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1.切割头介绍：



Empower openlaser solutions

2. LED四色灯显示状态
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3.装机调试：

搭配柏楚系统：

搭配嘉强系统：
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4.常见故障：

故障现象 处理方法

切割头第一个灯亮红灯，通讯异常

1. 检查接线，查看所有的网线通讯是否正常

2. 检查板卡，EXM，2212 模块 24V 电源线是否接对

3. 检查板卡状态灯是否正常，正常状态如下：

4. 检查 EXM 主站模块通讯是否正常

5. 检查 2212 供电模块是否正常
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6. 检查柏楚板卡与 EDS2000 板卡之前接线是否正确

7. 以上步骤都检查没问题，连接电脑监控软件，查看

当前存在报警信息

8. 监控软件历史报警中显示通讯中断，有可能是 EXM 程序

问题，请联系嘉强售后工程师升级程序。

点击切割软件焦点控制，APP 上面显示焦点无动作

1. 检查平台配置，焦点控制端口接线是否正确

2. 检查 EDS2000 板卡与柏楚板卡之间接线是否正确
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a. 红色标记 1 调焦使能，接 24V 电源盒 24V

b. 红色标记 2 焦点回零，接柏楚回原点端口

c. 红色标记 3 自动调焦，接焦点确认端口

d. 红色标记 4 模拟地，和柏楚板卡共用 0V

e. 红色标记 5 输入焦点位置，接柏楚板卡 DA 端

3. 检查切割头四色灯有没有亮红灯

4. 连接电脑端监控软件，查看历史报警

5. 登陆手机 APP 软件，查看焦点位置是否碰到限位卡死

APP 上显示输入焦点和实际焦点对应不上，有偏差

1. 检查 EDS2000 板卡上面，输入焦点位置端口是否是接

柏楚主板卡 DA 端（注意：接扩展板卡上，会出现电压差）

2. 打开电脑监控软件，查看当前焦点电压，用万用表测量

DA 端实际电压是多少，能否对应的上。

3. 以上步骤都排查完没问题后，软件有 DA 校正功能，打开

DA 校正功能，进行焦点校正。

4. 检查外部地线，查找干扰源。


